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Kommunikation

An der Jade Hochschule wird im Bereich Kommunikationssysteme für Telefonie, Meetings und
Nachrichten eine Software-Lösung der Firma Cisco eingesetzt.

Telefonie

Telefondienste sind grundsätzlich in Software mit Hilfe eines Clients zu nutzen. In Ausnahmefällen ist
die Nutzung eines Tischtelefons möglich.

Die Nutzung der Telefondienste mit einem Tischtelefon ist kostenpflichtig.
Bitte beantragen Sie ein Tischtelefon unter Angabe der Kostenstelle über den HRZ-
Servicedesk.

Die Nutzung der Telefondienste mit Hilfe des Software Clients ist kostenlos.
Allen mit einer Telefonnummer steht innerhalb der neuen Telefonanlage automatisch auch eine
Voicemailbox zur Verfügung. Diese ist nach Anleitung im Wiki individuell zu konfigurieren.

Meetings

Meetings können mit Hilfe des Software Clients angesetzt und durchgeführt werden. Der integrierte
Terminkalender ist mit dem Exchange System der Jade Hochschule verbunden.

Nachrichten

Nachrichten können mit Hilfe des Software Clients an alle Teilnehmer verschickt werden.
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